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Aanleidingen achtergrond

De Drentsenvoningcorporatiesen huurdersorganisatiebebben de afgelopen jaren deetaalbaarheids

en armoed@roblematiek stevigaangepakt In 2014 hebben zes corporaties (Actium, Domesta, De
Volmacht, Woonborg, Woonconcept en Woonservice) gezamenlijk een woonlastenonderzoek uitgevoerd.
Dit onderzoek heeft een belangrijke agenderende functie gehadaéhelder inzicht in stand van zaken

en de omvang van de problematiek. Op basis van deze informatie hebben de corparaties
huurdersorganisatieactief ingezet op het vergroten vate betaalbaarheid van het wonen ererkleinen

van bet aal b aeorhuederdBitrhéelt gecesultesrd in een breed palet aan maatregelen
gericht op drie sporen, namelijk het verlagen van de woonlasten, het vergroten van de inkomsteh en
helpen varhuurders om gip te krijgen op hun uitgaven.

Naast de maatregelen die corporaties hebben genomisner een aantal (maatschappelijke)
ontwikkelingen die van invloed zijn op de betaalbaarheid en armoedeproblematiek. Denk aan de
invoering van het passend toewgn, de economische ontwikkeling, ontwikkelingen rond
extramuralisering en de stijging van de zorgkosten.

Met deze achtergronden is het juiste moment aangebroken om deze vervolgmeting uit te voeren. Wat is
de huidige stand van zaken? Welke groepen zitterin de knel en wat is er veranderd ten opzichte van
2014? Maar ook: welke maatregelen hebben een belangrijke bijdrage geleverd aan het verbeteren van de
woonlasten?

Bij de uitvoering van ditraderzoek zijn tien corporatiesn twaalf deelnemende huurdersverenigingen
betrokken geweest.

Deelnemende corporaties

Deelnemende huurdersverenigingen

Actium(deelname2014) Huurdersplatform MEVM
Domestadeelname2014) Huurdersvereniging De Deelmacht

De Volmach{deelname2014) Huurdersplatform SAM

Lefier AH WOON

Wetland Wonen Huurdersvereniging Zwartewaterwiede
Stichting Eelder Woningbouw Huurdersfederatie Zuidoost Drenthe
Woonborg(deelname2014) Huurdersvereniging Cascade

Woonconcep{deelname2014)

Huurdersvereniging Déeste Steenwijkerland

Woonservicgdeelname2014)

Huurdersvereniging Meppel

Omnia Wonen

Huurdersvereniging Samen Sterk

Huurdersbelangenvereniging EeiBaterswolde

Huurdersorganisatie SHOW

Vraagstelling en onderzoeksopzet

De centrale vraagstelling dit onderzoek luidt als volgt:

1. Wat geven huurders uit aan woonlasten zoals huur, gas, elektra en gemeentelijke heffingen en hoe

verhoudt zich dat tot de hoogte van het inkomen (huem woonquote)?
2. Welk deel van de huurders ervaart moeilijkheden bij lbetalen van de woonlasten?

Daarnaast geven we in dit onderzoek een antwoord op de volgende achtergrondvragen:

1 Wat zijn de kenmerken en achtergronden van huurders die moeilijkheden ondervinden?
1 Welk deel van de woningvoorraad is betaalbaar voor welkenmdnsgroepen?

1 Welke verandering heeft er plaatsgevonden ten opzichte van de uitkomsten van 2014?
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1 Watis het effect van de maatregelen die corporaties hebben genomen om de betaalbaarheid van het
wonen te vergroten?

Het onderzoeks uitgevoerd via twee onderzoekslijnen. Enerzijds is er een vragenlijst onder alle huurders
uitgezet en anderzijds is er een Bpta analyse uitgevoerd op basis van beschikbare (feitelijke)
datagegevendn dit onderzoek zijn beide onderzoekslijnen Iiijaar gebracht.

Enquéte onder alle huurders

In de maand mei zijn alle huurders van de deelnemende corporatie uitgenodigd om deel te nemen aan
het onderzoek. Huurders waarvan de emailadressen bekend waren zijn aangeschreven per email en de
overige huurdes per post. Huurders hebben de mogelijkheid gehad om een schriftelijke vragenlijst in te

vullen of een internetvragenlijst.

Tabell.1: Responsoverzicht enquéte per corporatie

Aantal aangeschrever Respons Respons %
Actium 14.417 1.179 8%
Domesta 8.415 767 9%
De Volmacht 1.475 159 11%
Lefier 10.188 924 9%
Wetland Wonen 2.832 254 9%
Stichting Eelder Woningbouw 962 129 13%
Woonborg 4.795 496 10%
Woonconcept 10.791 841 8%
Woonservice 4.341 465 11%
Omnia Wonen 358 34 9%
Totaal 58.574 5.248 9%

In totaal zijn 58.574 huurders aangeschreven en hebben 5.248 respondenten deelgenomen aan het
onderzoek, waarvan 4.463 woonachtig in de provincie Drenthe. Het responspercentage komt daarmee
uit op 9%. Op basis van deze respons kunnen we op totaalniveapraken doen met een
betrouwbaarheid van 95% en een nauwkeurigheidsmarge van 5%. Voor de meeste corporaties is de
respons voldoende om betrouwbare uitspraken te doen. Voor de corporaties De Volmacht (7,5%),
Wetland Wonen (6%) en SEW (8%) ligt de nauwkeeidgmarge hoger. De uitkomsten van huurders van
Omnia Wonen zijn op basis van de huidige respons indicatief.

In vergelijking tot het onderzoek uit 2014 is de respons beduidend lager, toen bedroeg de respons 18%.

Eriseen aantal mogelijke verklaringenarodeze lage respons:

1 In 2014 hadden huurders enkele jaren van (forse) huurstijgingen achter de rug in een periode waarin
Nederland er economisch gezien minder goed voorstond dan op dit moment het geval is. Daarbij
ontvingen huurders destijds de vragerlignkele dagen nadat zée brief met de huuraanpassing
hadden ontvangen. Mogelijk dat die motivatieom deel te nemen aan het onderzoek destijds heeft
versterkt.

1 Sinds 25 mei 2018 geldt de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). In dezasperiode
het verzamelen, verwerken en bewaren van persoonsgegevens vaak in het nieuws geweest.
Aangezien dit onderzoek een analyse van veel privacy gevoelige informatie als inkomen,
huishoudenssamenstelling en uitgaven betreft, kan dit mogelijk een rol spelanomaminder
mensen aan het onderzoek hebben deelgenomen.
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Tabell.2: Responsoverzicht enquéte per gemeente

Aantal aangeschrever Respons Respons %
Gemeente Aa en Hunze 1.882 203 11%
Gemeente Assen 7.686 578 8%
Gemeente Borge©doorn 2.082 248 12%
Gemeente Coevorden 3.297 313 9%
Gemeente De Wolden 1.584 146 9%
Gemeente Emmen 12.386 1.087 9%
Gemeente Hoogeveen 6.628 550 8%
Gemeente Meppel 4.464 361 8%
Gemeente MidderDrenthe 3.077 305 10%
GemeenteNoordenveld 2.650 264 10%
Gemeente Tynaarlo 2.067 249 12%
Gemeente Westerveld 1.430 159 11%
Totaal provincie Drenthe 49.233 4.463 9%
Gemeente Haren 980 104 11%
Gemeente Ooststellingwerf 2117 157 7%
Gemeente Steenwijkerland 4.632 373 8%
GemeenteZwartewaterland 1.612 151 9%
Totaal alle gemeenten 58574 5.248 9%

Big-Data analyse

Sinds 2014 is er steeds meerdeéls openbare) data beschikbaar ovemijvoorbeeld

huishoudensamenstelling, bron van inkomen, hoogte viakomens, toeslagerenergielasteren lokale

lasten. In dit onderzoek is analyse uitgevoerd om de feitelijke situatie in beeld te brengen. Op basis van

deze analyse is het mogelijk om de situatie op een veel lager schaalniveau in beeld te brengen dan enkel

op basis van de en@te. Daarnaastijn de gegevens uit de datamalyse gebruikt ter verificatie van de
uitkomsten uit de enquéte. Voor de dataalyse hebben we gebruik gemaakt van de volgende bronnen:

1 De VHEegistratie van de corporaties. Op basis hiervan zijn de kenmetkele woningvoorraad in
beeld gebracht. Denk hierbij aan de huurprijs, servicekosten en woningtype.

1 Eris een analyse uitgevoerd op Microdatabestanden van het CBS. Op basis van deze bestanden is het
mogelijk om feitelijk inzicht te geven van onder aneléret energieverbruik, de woonsituatie, het
inkomen en diverse toeslagen van huurders. Companen is geaccrediteerd om deze data te mogen
analyseren. Vanwege de privacy zijn de uitkomsten geaggregeerd op het niveau waijk€BS

1 De lokale lasten zijn ireleld gebracht via de Lokale Lasten Monitor CEDELCDit geeft inzicht in de
hoogte van de gemeentelijke en waterschaplasten.
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In dit hoofdstuk schetsen we een beeld van de groep huurders met een betaalbaarheidsrisico. Hoe groot
is de gro@ en wat zijn hun achtergrondertfierbij wordt telkens onderscheid gemaakt tussen de totale
groep Drentse huurders en de groep die in de knel zit. Daarnaast wordt de vergelijking met de situatie in
2014 gemaakt.

2.1 Het begrip betaalbaarheidsrisico

Om in beeld te brengen wat passende woonlasten ,zlijken we naar wat de verschillende
huishoudensgroepen (gemiddeld) per maand te bestdugrbenop basis vahet besteedbaar inkomen.

Bij het besteedbaar inkomen wordt niet alleen gekeken naar het Aiekkomen uit loon of uitkering, maar
wordt ook rekening gehouden met eventuele toeslagen als huurtoeslag, zorgtoeslag, kinderbijslag en
kindgebondenbudget. Per huishouden is doorgerekend wat mensen per maand gemiddeld aan
besteedbaar inkomen hebben. Hierbglden de uitkeringsen toeslagnormen per 1 januari 2018 (bron:
Nibud 2018).

Het Nbud maakt inschattingen van het minimaal noodzakelijke inkomen voor mensen om rond te komen
per huishoudensgroepZij doet dat met behulp van referentizerekeningen Ot geeft inzicht in het
basisniveau om rond te kunnen komenlaatde minimaal noodzakelijke uitgaven voor levensonderhoud
zien Dit wordt ook wel het basisbehoeftebudget genoemd. Daarnaast wordt gebruik gemaakt van het
Niet-VeetMaar-Toereikendbudgetvan het Sociaal Cultureel Planbureau. In dit budget worahst de
minimaal noodzakelijke uitgaven voor levensonderhoud ook rekening gehouden met een (beperkt)
budget voomparticipatie in de samenlevin@ociale participatie)Denk hierbij aanitgaven vooreen korte
vakantie en lidmaatschap van verenigingen/sport. In totaal wordt hier een bedrag van€ca@aer
maandextra voor gereserveerd.

Huishoudens hebben een betaalbaarheidsrisico als de genormeerde uitgaven voor levensonderhoud en
de feitelijke uigaven voor woonlasten hoger zijn dan de inkomstererisij gaan we uit van het
Niet-VeetMaar-Toereikendbudget

[ Persoon A ]:[ Persoon B ]I

4 )

Netto inkomen
per maand

Uitgaven

1 Uitgaven

levensonderhoud Uitgaven lagedan Uitgavenhogerdan

voIgensNibud en inkomsten: geen inkomsten:

Scp betaalbaarheids betaalbaarheids
1 OPLheffingen risico: risico

9 Water

Gt L T

C- -

Bruto huur

Huurtoeslag

5218.106/F Woonlastenonderzoek Drenthe 2018 4



Factoren die een rol spelen bij ontwikkelingetaalbaarheidsrisico

De ontwikkeling van het aandeel huishoudens met een betaalbaarheidsrisico is afhankelijk van de
ontwikkeling van de inkomsten en/of de uitgaven. In vergelijking tot het onderzoek uitt2fdigen zich

een aantal veranderingen voorgedaaren eerste is sinds 2014 de koopkracht Vae t ‘“gemi ddel de”’
Nederlandse huishoudeverbeterd Dit betekent overigens niet dat alle huishoudens er op vooruit zijn

gegaan.De koopkrachtontwikkeling van mensen met een betaalde baan is het sterkst toegenomen,

namelijk met 9,7% in de periode 2014 tot en met 2017. De koopkracht van bijstandsontvangers is

gestegen met circa 3,2%, terwijl bij arbeidsongeschikten een stijging van 1,9% is. Huishoudens met een
pensioen zijn er in de afgelopen jaren nauwelijks op vibgegaan, namelijk 0,6%. Veel huurders in de

sociale voorraad behoren tot de pensioengerechtigde leeftijd.

Figuur2.1: Koopkrachtontwikkeling naar belangrijkste bron van inkon2908¢ 2017* (voorlopige gfers)
120
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Bron: CBS 2018

De koopkrachtontwikkeling van gepensioneerden is mede afhankelijk van de hoodtetvaenvullende
pensioen naast de AOWiItkering. Hieruit blijkt dat ouderen met een beperkt aanvullend pensioen er in
2017 iets op vooruit zijn gman, terwijlde koopkracht vamuderen met een aanvullend pensioen vanaf

€ 20.000 daaldeDe meeste ouderen in een corporatiewoning behorend tot de eerste groep (AOW met
beperkt aanvullend pensioen).

Figuur2.2: Koopkrachtontwikkeling gepensioneerden naar hoogte aanvullend inkomen naast2008y 2017* (voorlopige cijfers)
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De koopkrachtontwikkeling wordt naast ontwikkeling van de inkomsten (loon, pensioen, uitkering) en
uitgaven (consumntenprijsindex) ook bepaald door eventuele toeslagen die huishoudens ontvangen.
Denk hierbij aan zorgtoeslag, huurtoeslag, kinderbijslag en het kindgebonden bitifehame voor
éénoudergezinnen is er veel verandeibt en met 2014 werden é#oudergezinnen financieel veel
minder gecompenseerdn tegenstelling tot 2014 ontvangen zij beduidend meer kindgebonden budget.
Dit wordt deo U daerlkeoepn Altemestanuderaders krijgen maxim&ad.101 per jaar
extra aan kindgebonden biget. Hierdoor is het besteedbaar inkomen van deze groep huishoudens
toegenomen.

Naast veranderingen aan de inkomstenzijlebben er ook veranderingen plaatsgevonden aan de
uitgavenkantHet passend toewijzen, en de wijze waarop Drentse corporatieglitiitvoering hebben
gebracht, speelt hier een belangrijke rol Door het passend toewijzen is voor nieuwe huurders de
verhouding tussen de huurlasten en het inkomen kleiner geworden. Dit verlaagt het betaalbaarheidsrisico
van huishoudens die per 1 jamiu2016 (intreding passend toewijzen) een nieuwe huurwoningen hebben
betrokken.

Ook het gematigde huurbeleid speelt een belangrijke rol in het beperken van de uitgaven. De huren in
Drenthe zijn in de afgelopen jaren minder hard gestegen dan in ardlden van het landDaarnaast
hebben een aantal corporaties ook de huren verlaagd. In de volgende hokidst gaan we hier nader

op in.

Tegelijkertijd zijn er ook uitgaven gestegen. Denk bijvoorbeeld aan de uitgaven van de zorgverzekering en
de verhogingran het eigen risico. In 2014 kostte een gemiddelde zorgverzekerincE@gcan in 2018 is

dit gestegen naa€ 116. Daarnaast is het verplichte eigen risico gesteger€aad naar€ 385. Dit laatste

raakt met name oudene die naar verhouding meer zorgiten hebben.
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2.2 Risicogroep per gemeente

Een kwart van de huurders in de provincie Drenthe heeft een betaalbaarheidsrisico. In absolute zin gaat
het om ruim 12.330 huurders van de totale groep van 49.240 huurders. Het aandeel huurders met een
betaalbaarhélsrisico ligt daarmee lager dan in 2014 toen circa 32% van de huurders tot de risicogroep
hoorden.

Figuur2.3: Aandeel risicogroep per gemeente 2018

Aandeel risicogroep
[ 119% tot 21%
[ 21% tot 23%
I 23% tot 25%
B 25% tot 27%
B 27% tot 29%

Binnen de provincie Drenthe wonen In Emmen, HoogeveerTynaarlo naar verhouding de meeste
huurders met een betaalbaarheidsrisico. In de twee gemeenten buiten Drenthe (Steenwijkerland en
Zwartewaterland) ligt het aandeel overigens nog iets hoger.

Tabel2.1: Aandeel risicogroep per gemeente 2018

Totaal huurders Aandeel risicogroep
Gemeente Aa en Hunze 1.880 24%
Gemeente Assen 7.690 24%
Gemeente Borge©doorn 2.080 23%
Gemeente Coevorden 3.300 26%
Gemeente De Wolden 1.580 19%
Gemeente Emmen 12.390 27%
Gemeente Hoogeveen 6.630 27%
Gemeente Meppel 4.460 22%
Gemeente MidderDrenthe 3.080 26%
Gemeente Noordenveld 2.650 25%
Gemeente Tynaarlo 2.070 27%
Gemeente Westerveld 1.430 21%
Totaal provincie Drenthe 49.240 25%
Gemeente Haren 980 25%
GemeenteOoststellingwerf 2.120 23%
Gemeente Steenwijkerland 4.630 29%
Gemeente Zwartewaterland 1.610 29%
Totaal alle gemeenten 58.580 25%
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2.3 Typering van de risicogroep

In deze paragraaf gaan we nader in op achtergronden van de huurders en de huishoudens met een
betaalbaarheidsrisico. In de verschillende tabellen wordt de totale omvang van de groep gepresenteerd
en het aandeel huishoudens hiervan met een betaalbaarheidsrisiearnBast wordt de situatie
vergeleken met de uitkosten van het onderzoek uit 2014et wel: deze uitkomsten zijn gebaseerd op

de zes corporaties die in 2014 het onderzoek hebben uitgevoerd. Didipm, De Volmacht, Domesta,
Woonborg, Woonconcept en ¥dnservice.

Relatief veel gezinnen behoren tot de risicogroep

Bijna een kwart van de huurders in Drenthe heeft een betaalbaarheidsrisico en dit zijn ruim 12.300
huishoudens. Binnen de groep huurders zijn het met name imedergezinnen (45%), ééouder

gezinnen (33%) en 1 persoonshuishoudens @jaér (33%) die tot de risicogroep behoren. Huishoudens

van @ jaar en ouder lopen in vergelijking tot de overige groepen minder risico. Met hameobijldr

gezinnen is het betaalbaarheidsrisico gedaald tena@ge van 2014. Een belangrijke verklaring hiervoor

is dat het kindgebonden budget voor alleenstaande ouders sterk is gestegen. Alleenstaande ouders
krijgenmaximaa€3 . 101 per jaar extra aan ki ndgeduwderekno mp'udget
germemd.

Tabel2.2: ProvincieDrenthe. Samenstelling naar huishoudenstype als totaal en naar betaalbaarheidsrisico

Huishoudens totaaP018 Huishoudens betaalbaarheidsrisico

% Aantal %2018 Aantal2018 Situatie 2014
1 persoons tot 6 jaar 31% 15.090 33% 5.030 43%
2 persoons tot 6 jaar 9% 4530 22% 1.000 31%
1-ouder gezin 11% 5.240 33% 1.740 60%
2-ouder gezin 9% 4.400 45% 1970 50%
1 persoons 6+jaar 23% 11.390 9% 1.070 13%
2 persoons 6+jaar 17% 8.590 18% 1520 12%
Totaal 1002 49.240 25% 12.330 32%

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

Relatief veel huishoudens in de leeftijd 5&6 jaar in de risicogroep

Ruim 60% van de huurders in Drenthe is 55 jaar en ouder en hiervan is ongeveer 204aoudejaar.

Het aandeel jonge huishoudens tot 35 jaar bedraagt ongeveer 11%. In de leeftijdsklasse van 55 tot 66 jaar
is het aandeel huishoudens met een betaalbaarheidsrisico het hoogst. Dit is traditioneel een kwetsbare
groep omdat zjjin geval varbaanverlies vaak lastigr aan een betaalde baan komen dan jongerBijde

groep huishoudens van 66 jaar en ouder is het aandeel huishoudens met een betaalbaarheidsrisico juist
het laagst.Dit komt omdat huishoudens in de AG¥¥rechtigde leeftijd een AOWitkering ontvangen

vaak aangevuld met een klein pensioen.

Tabel2.3: ProvincieDrenthe. Samenstelling naar leeftijdsklasse als totaal en naar betaalbaarheidsrisico

Huishoudens totaal Huishoudensetaalbaarheidsrisico

% Aantal %2018 Aantal2018 Situatie 2014
< 35 jaar 11% 5.540 23% 1.270 33%
35 tot 55 jaar 25% 12.350 32% 3.920 49%
55 tot 66 jaar 22% 11.070 40% 4410 49%
66 tot 76 jaar 20% 9.720 14% 1.360 14%
Ouder dan 75 21% 10.560 13% 1.370 12%
Totaal 100% 49.240 25% 12.330 32%

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018
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Circa 65% huurders heeft inkomen tot huurtoeslaggrens

Bijna twee derde van de huurders heeft een inkomen tot de huurtoeslaggrens en ongeveer 18% heeft een
inkomen tussen de huurtoeslaggrens€86.798 per jaar. In totaal heeft ongeveer 12% van de huurders

in Drenthe een inkomen van meer d&%1.056. Het zij vooral huishoudens met een inkomen tot de
huurtoeslaggrens die risico lopen op betalingsproblemen. In totaal gaat het om 38% van de groep met
een inkomen tot de huurtoeslaggrens.

Tabel2.4: ProvincieDrenthe. Samenstelling naar inkomensklasse als totaal en naar betaalbaarheidsrisico

Huishoudens totaal Huishoudens betaalbaarheidsrisico
% Aantal %2018 Aantal2018 Situatie 2014
Tot HTFgrens 65% 32.050 38% 12.120 47%
Tot€36.798 18% 8.960 2% 210 1%
€36.978 tot 41.056 4% 2.140 0% 0 1%
Meer dan€ 41.056 12% 6.090 0% 0 0%
Totaal 100% 49.240 25% 12.330 32%

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018, CBS Microdata 2016

Als we kijken naar de huisvestingssituatie dan zijn er geen grote verschillen in huishoudens met een
betaalbaarheidsrisicoHuishoudens in een appartement met lift hebben gemiddeld een iets lager
betaalbaarheidsrisico (18%) en dit komt omdat in dit segmmelatief veel ouderen wonen. Huurders in
appartementen zonder lift enjeizoningen hebben een iets hogasico, namelijk 27%.

Tabel2.5: ProvincieDrenthe. Samenstelling naar woningtype als totaal en nadadlbaarheidsrisico

Huishoudens totaal Huishoudens betaalbaarheidsrisico

% Aantal %2018 Aantal2018 Situatie 2014
Rijwoning 56% 27.810 27% 7.600 37%
(Half) vrijstaande 13% 6.460 25% 1.630 31%
Appartement met lift 18% 8.750 18% 1.590 22%
Appartement z. lift 6% 3.020 27% 810 29%
Be/bovenwoning 5% 2.410 21% 510 32%
Anders 2% 790 24% 190 -
Totaal 1002 49.240 25% 12.330 32%

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018, Yétfistraties corporaties 2018

Risicogroep concentreert zich minder mogere huurprijsklasse

Ruim 80% van de sociale voorraad in de provincie Drenthe heeft een huurprijs tot de eerste
aftoppingsgrens (to€ 597) en ongeveer 9% heeft een huur tot de tweede aftoppingsgren< @40).

Het aandeel huurders met een betaalbaarheidsrisico is het laagst in de goedkoopste huurprijsklasse. Bij
huurders met een huur tusse®417 en€ 711 zijn de verschillen klein en varieert de risicogroep tussen
25% en 28%. Dit is een duidelijke veramagiten opzichte van de vorige metingaar naar voren kwam

dat huurders met een hogere huur vaker in de risicogroep zaten. Voor deze verandering zijn twee
belangrijke verklaringen te noemen. De invoering van het passend toewijzen en daarnaast hetdeit dat
meeste corporaties hun (streef)huurbeleid hebben aangepast. Het aandeel woningen met een huurprijs
tot de tweede aftoppingsgrens is toegenomen.

Tabel2.6: ProvincieDrenthe. Samenstelling naar huurprigse als totaal en naar betaalbaarheidsrisico

Huishoudens totaal Huishoudens betaalbaarheidsrisico

% Aantal %2018 Aantal2018 Situatie 2014
Tot€417 14% 6.750 18% 1.230 24%
€417 tot€ 597 67% 33.040 26% 8.690 31%
€597 tot€ 640 9% 4.460 28% 1.250 38%
€640 tot€ 711 8% 3.710 25% 910 40%
€711 of meer 3% 1.280 20% 250 37%
Totaal 100% 49.240 25% 12.330 32%

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018, Yétfistraties corporaties 2018
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Huurders met korte woonduur behoren minder vaak tot desicogroep dan voorheen

Het effect van passend toewijzen zien we ook duidelijk terug in de omvang van de risicogroep naar
woonduur. Huurders met een relatief korte woonduur (tot circa 5 jaar) behoren iets vaker tot de
risicogroep dan huurders die langer hun woning wonen, maar de verschillen zijn klein. In de vorige
meting zagen we juist dat veel huurders met een korte woonduur tot de risicogroep behodbdes.

groep kwam voorheen veelal in een woning terecht waarvan de huurprijs na mutatie was
geharmomseerd. Door invoering van passend toewijzen moeten huurders met een inkomen tot de
huurtoeslaggrens een woning aangeboden krijgen met een huu€ &87 of€ 640 afhankelijk van de
huishoudenssituatie. Het gevolg is dat door passend toewijzen de huuvptgs in verhouding ligt tot

het inkomen.

Tabel2.7: ProvincieDrenthe. Samenstelling naar woonduur als totaal en naar betaalbaarheidsrisico

Huishoudens totaal Huishoudens betaalbaarheidsrisico

% Aantal %2018 Aantal2018 Situatie 2014
0 tot 1 jaar 2% 1.200 27% 320 45%
1 tot 3 jaar 17% 8.180 2% 2.410 38%
3 tot 5 jaar 12% 5.710 2% 1.670 36%
5 tot 10 jaar 20% 10.090 25% 2.570 32%
10 jaar of langer 49% 24.060 22% 5.360 25%
Totaal 100% 49.240 25% 12.330 32%

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

Huurprijs huishoudens met inkomen tot huurtoeslaggrens vergeleken met 2014

Om het effect van passend toewijzen beter inzichtelijk te maken is een nadere analyse uitgexaerd

de hoogte van de huur bij aanvang van het contréfierbij is gekeken naar d@ogte van dggemiddelde

(kale) huurprijs van huishoudens met een inkomen tot de huurtoeslaggrens die korter dan een jaar in hun
woning wonen. Hieruit komt duidelijkaarvoren dathuurders in 2014 een hogere aanvangshuur hadden
dan in 2018 het geval i;1 2014 had deze groep een gemiddelde huur €&5%0 en in 2018 lag dit of

520. Dit is gemiddel€ 30 per maand lagerNiet alleen de gemiddelde huurlasten, maar ook de
energielasten liggen lager. In 2014 was deze g®&p0 per maand kwijt aan energielasten en in 2018 is

dit €105.

Circa 40% huurders is gepensioneerd

Van alle huurders in de provincie Drenthe heeft ongeveer 40% een inkomen uit pensionering en 32% een
inkomen uit loondienst. In totaal ontvangt 14% een inkomen uit een werklooshafidisjstandsuitkering

en een bijna even grote groep een inkomen uit een arbeidsongeschiktheidsuitkering. Het aandeel
zel fstandige onder nemer s ,(ewrala rdo groep ruurdeis Rriete ges )
studiefinanciering. Huurders zonder werk (43%) en huurders met een arbeidsongeschiktheidsuitkering
(59%) hebben relatief vaak een betaalbaarheidsrisico. Van alle huurders met een betaalde baan houdt
circa 18% na aftrek vanomnlasten minder over dan nodig is voor het dragen van de minimale lasten.

Tabel2.8: ProvincieDrenthe.Belangrijkste bron van inkomeraar betaalbaarheidsrisico

Huishoudens totaal Huishoudensbetaalbaarheidsrisico

% Aantal %2018 Aantal2018 Situatie 2014
Loondienst 32% 15.520 18% 2.740 27%
Zelfstandig ondernemer 2% 930 29% 270 -
Werkloosheid/ bijstandsuitkering 14% 6.820 43% 2.900 74%
Uitkering arbeidsongeschiktheid 12% 6.100 59% 3.570 59%
Pensioen 40% 19.650 14% 2.720 13%
Studiefinanciering 0% 220 59% 130 -
Totaal 100% 49.240 25% 12.330 32%

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018, CBS Microdata 2016
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In dit hoofdstuk gaan we verder in op de hoogte van de hearde woonlasten van huurders in de
provincie Drenthe. Hierbij maken we onderscheid in de situatie van de totale groep huurders en de groep
met een betaalbaarheidsrisico.

3.1 Hoogte van de huurlaste

De huurlasten bestaan ukibsten voor kale huur en servicekosten verminderd met het eventuele bedrag
dat men aan huurtoeslag ontvand@e situatie 2014 is gebaseerd op basis van de gegevens uit de enquéte
die is gehouden onder de zes deelnemende corfiesaDe situatie 2018 is deels gebaseerd op feitelijke
data (huishoudens totaal) en deels gebaseerd op basis van de enquéte (huishoudens met een
betaalbaarheidsrisico).

Tabel3.1: ProvincieDrenthe. Huurlagn huishoudens totaal en huurlasten huishoudens betaalbaarheidsrisico 248

Situatie 2014 Situatie 2018
Huishoudens totaal Huishoudens met Huishoudens totaal Huishoudens met
betaalbaarheidsrisica betaalbaarheidsrisico
Kale huur €495 €510 €500 €525
Servicekosten €15 €15 €15 €10
Huurtoeslag €90 €140 €105 €155
Netto huurlasten €420 € 385 €410 € 380

Bron: Woonlastenonderzoek Companen2@nquéteWoonlastenonderzoek 2018, Virgistratie corporaties, CBS Microdata

Huurdersin Drenthezijn gemiddeld€ 410 kwijt aan huurlasten per maand. De kosten voor kale huur
bedragen gemiddel&E 500 en de bijkomendeservicekosten gemiddel€ 15. Daarnaast ontvangen
huurders gemiddel& 105 per maand aan huurtoeslagiuishoudens behorende tot de risicogroep zijn

iets minder kwijt aan netto huurlasten, namel§ik380 per maand. Zij geven aan dat ze een iets hogere
huur betalen dan gemiddeldE(525 per maand). Daar staat tegenover dat de servicekosten iets lager
liggen € 10) en dat ze meer huurtoeslag ontvangelf 155). Dit valt te verklaren uit het feit dat
huishoudens met een hogere huurtoeslag beschikken over een lager inkomen. In het vorige hoofdstuk
zagen we dat de huishoudens die afhankelijk zijn van een WW, rdlgstaf WAQuitkering, veelal de
lagere inkomenscategorieén, behoren tot de grootste risicogroepen.

Figuur3.1: Provincie Drenthe. @ito huur en netto huurlasten 2018

Netto huur Netto huurlasten
470 - 480 tot 385
[ 1480-490 385 - 395
[ 490 - 500 s [ 395 - 410
Bl s00-510 I 410- 425 4
B 425 - 440

B 510-520

Bron: VHHEegistraties corporatiesCBS Microdata
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De hoogte van de huurlasten per gemeente bedragen:

Tabel3.2: Provincie Drenthe. Huurlasten per gemeente 2018

Kale huur Servicekosten Huurtoeslag Netto huurlasten
Gemeente Aa en Hunze €515 €10 €100 €425
Gemeente Assen €495 €10 €100 €405
Gemeente Borge©doorn €485 €5 €95 €395
Gemeente Coevorden €505 €15 €110 €410
Gemeente De Wolden €510 €20 €95 €435
Gemeente Emmen €495 €10 €120 €385
Gemeente Hoogeveen €500 €20 €100 €420
Gemeente Meppel €495 €20 €80 €435
Gemeente MidderDrenthe €485 €20 €80 €425
Gemeente Noordenveld €505 €20 €105 €420
Gemeente Tynaarlo €510 €10 €95 €425
Gemeente Westerveld €520 €10 €95 €435
Totaal provincieDrenthe € 500 €15 € 105 €410

Bron: VHRegistraties corporaties, CBS Microdata

3.2 Hoogte van de woonlasten

De totale woonlasten bestaan uit de netto huurlasten aangevuld met de uitgaven voor energie (gas en
elektra), water en gemeentelijke lasten. Bij de gemeentelijke lasten zijn zowel de gemeentelijke heffingen
(rioolheffing, afvalstoffenheffing) als de watelmpslasten opgenomen (zuiveringsheffing en
watersysteemheffing).

Tabel3.3: ProvincieDrenthe Woorlasten huishoudens totaal en huurlasten huishensl betaalbaarheidsrisico, 20642018

Situatie 2014 Situaie 2018

Huishoudens totaal Huishoudens met Huishoudens totaal Huishoudens met

betaalbaarheidsrisica betaalbaarheidsrisico
Netto huurlasten €420 €385 €410 €380
Energielasten €125 €135 €130 €125
Water €10 €10 €15 €15
Gemeentelijke lasten €40 €30 €40 €35
Netto woonlasten € 595 € 560 € 595 € 555

Bron: Woonlastenonderzoek Companen 2014, Enquéte Woonlastenonderzoek 20t&gigtriie corporaties, CBS Microdata

In totaal zijn huurders gemiddeld 595 per maand kwijt aan netto woonlasten. Deze lasten bestaan
gemiddelduit € 410 aan huurlasten€ 130 aan energielasten€ 15 voor waterverbruik er€ 40 voor
gemeentelijke lastenDe totale woonlasten liggen daarmee op een vergelijkbaar niveau als in 2014.
Huishoudens met een betaalbaarheidsrisico zijn gemidé&lsls per maand kwijt aan woonlasten.
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Figuur3.2: Provincie Drenthe. Netto woonlasten per gemeente 2018

Netto woonlasten
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[ 580 - 595
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Bron: VHRegistraties corporaties, CBSicrodata

De gemiddelde woonlasten per gemeente zien er als volg uit:

Tabel3.4: Provincie Drenth&Voonasten per gemeente 2018

Netto Netto

huurlasten Gas Elektra Water Heffingen | woonlasten

Gemeente A@&n Hunze €425 €95 €35 €15 €30 €600
Gemeente Assen €405 €80 €30 €15 €45 €575
Gemeente BorgeOdoorn €395 €105 €35 €15 €30 €580
Gemeente Coevorden €410 €95 €35 €15 €45 €600
Gemeente De Wolden €435 €100 €35 €15 €55 €640
Gemeente Emmen €385 €90 €35 €15 €40 €565
Gemeente Hoogeveen €420 €90 €35 €15 €40 €600
Gemeente Meppel €435 €80 €30 €15 €50 €610
Gemeente MidderDrenthe €425 €95 €30 €15 €60 €625
Gemeente Noordenveld €420 €90 €35 €15 €30 €590
Gemeente Tynaarlo €425 €95 €30 €15 €45 €610
Gemeente Westerveld €435 €95 €30 €15 €25 €600
Totaal provincie Drenthe €410 €90 €30 €15 €40 € 595

Bron: VHHEegistraties corporaties, CBS Microdata

De gemeentelijke lasten verschillen sterk van elkaar. Een belangrijke verklaring hiervoaén dantal
gemeenten ervoor heeft gekozen om de rioolheffing te heffen bij de eigenaar van de wosinget bij
de bewoner van de woning. Dit is het gevaldgijgemeenten Aa en Hunze, Borgadoorn, Noordenveld
en Westerveld.

5218.106/F Woonlastenonderzoek Drenthe 2018 13



3.3 Woonlasten in relatie tot het inkomen

Netto huishoudinkomen en besteedbaar inkomen

Het netto huishoudinkomen is het inkomen dat mensen na aftrek van belastingen en premies ontvangen.
Dit is gebaseerd op het inkomen dat men heeft ingevuld in de vragenlijst. Het netto besteedbaar inkomen
is het netto huishoudinkomen aangevuld met toeslagen waarvoor men in aanmerking komt. Het gaat
hierbij om de huurtoeslag, zorgtoeslag, kinderbijslag kimdgebondenbudget. In de vragenlijst is
gevraagd naar de hoogte van de huurtoeslag. De hoogte van de zorgtoeslag en het kindgebonden budget
is gebaseerd op een schatting (naar inkomen en aantal kinderen onder de 18 jaar) volgens de rekenhulp
van het Nilud. De hoogte van de kinderbijslag is gebaseerd op het aantal thuiswonende kinderen jonger
dan 18 jaar.

Tabel3.5: Provincie Drenthe. Gemiddeld netto huishoudinkomen en besteedbaar inka@ielg 2018

Huishoudens2014 Huishouden2018
Huishoudinkomen| Besteedbaar inkomer Huishoudinkomen| Besteedbaar inkomern
1 persoons tot 6 jaar €1.190 €1.450 €1.235 €1.540
2 persoons tot 6 jaar €1.840 €2.120 €2.200 €2.550
1-ouder gezin €1.250 €1.740 €1.310 €1.990
2-ouder gezin €1.800 €2.240 €1.935 €2.410
1 persoons 6+ jaar €1.330 €1.600 €1.435 €1.730
2 persoons 6+ jaar €1.850 €2.160 €1.840 €2.160
Totaal €1.480 € 1.800 € 1.550 €1.910

Bron: Woonlastenonderzoek Companen 2014, Enqi&tenlastenonderzoek 2018

Het gemiddelde huishoudinkomen van huurders bedrafigt.550 per maand en het gemiddelde
besteedbare inkomen bedraagt ruig11.900 per maand. In vergelijkimget 2014 is het inkomen van
huurders iets gestegen. Eénpersoonshuishengltot66 jaar hebben per maand het minst te besteden,
gevolgd door éénpersoonshuishoudens va@ndar en ouder.Tweepersoonshuishoudens to6§aar en
gezinnen hebben in absolute zin het meest te besteden per maand.

Het inkomen vanéérpersoonshuishoudens van6gaar en ouder is vergeleken met PO sterker
toegenomen dan bij twegersoonshuishoudens varbfaar en ouder. Dit verklaart vesom het aandeel
tweepersoons ouderen behorende tot de risicogroep is toegenomen.

Huur- en woonquotesvan de verschillende huishoudenstypen

De huurquote is het aandeel van het netto besteedbaar inkomen dat een huishouden uitgeeft aan
huurlasten. Bij de woonquote delen we de woonlasten door het netto besteedbaar inkdthemders

zZijn ongeveer een kwart mahun inkomen kwijt aan huurlasten en ruim een derde van hun inkomen aan
woonlasten. De huurquote is daarmee een fractie gedaald ten opzichte van het onderzoek uit 2014.

Tabel3.6: Provincie Drenthe. Huurgteonaar huishoudenstyp@014¢ 2018

Huurquote 2014 Huurquote 2018

Huishoudens totaal Huishoudens met Huishoudens totaal Huishoudens met

betaalbaarheidsrisico betaalbaarheidsrisico
1 persoons tot 6 jaar 29% 31% 27% 29%
2 persoons tot 6 jaar 23% 27% 25% 28%
1-ouder gezin 26% 29% 23% 26%
2-ouder gezin 22% 25% 22% 25%
1 persoons 6+ jaar 28% 38% 26% 41%
2 persoons 6+ jaar 22% 32% 24% 35%
Totaal 26% 30% 25% 30%

Bron:Woonlastenonderzoek Companen 20EAquéte Woonlastenonderzoek 2018
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Eépersoonshuishoudens hebben de hoogste huen woonquotes. Deze huishoudens hebben
doorgaans een lageruishoudinkomen maar vergelijkbmhuurlasten. De huuren de woonquotes van
de risicogroep liggen hoger. De huurquote bedraagt 30% van het inkomea @oahquote 44%. Hier
zien we dat met name@Bplussers een groot deel van hun inkomen uitgeven aan-+eruwoonlasten.

Tabel3.7: Provincie DrenthélVoorguote naar huishoudenstyp2014¢ 2018

Woonquote 2014 Woonguote 2018

Huishoudens totaal Huishoudens met Huishoudens totaal Huishoudens met

betaalbaarheidsrisica betaalbaarheidsrisico
1 persoons tot 6 jaar 40% 46% 38% 44%
2 persoons tot 6 jaar 33% 41% 35% 41%
1-ouder gezin 39% 44% 35% 41%
2-oudergezin 34% 38% 33% 38%
1 persoons 6+ jaar 39% 52% 36% 54%
2 persoons 6+ jaar 32% 47% 34% 50%
Totaal 37% 44% 36% 44%

Bron:Woonlastenonderzoek Companen 20EAquéte Woonlastenonderzoek 2018

3.4 Energieverbruik huurders

Op basis van de CBS microdata is een nadere analyse uitgevoerd op het energieverbruik van huurders.
Hierbij maken we inzichtelijk hdeet energieverbruik zich heeft ontkkeld in de afgelopen periodene
daarnaast hoe hoodnet verbruik is naar huishoudengte, inkomensklasse, belangrijkste bron van
inkomen en woningtype.

Feitelijk verbruik gas gestegen door weerinvioed

In de onderstaande tabel is het feitelijke gasverbruik van huurders in de afgelopen jaren in beeld gebracht.
Als je gasverbruik per jaaenrgelijkt kun je eigenlijk geen conclusies trekken of het gasverbruik is gedaald
of gestegen. Weersinvloeden geven namelijk een vertekend beeld van de cijfers. Om toch een vergelijking
te kunnen maken is het gasverbruik daarom gecorrigeerd voor het agatatidagen.

Het feitelijke verbruik in de periode 202017 is gestegen met 5%. Maar als we naar het aantal
graaddagen kijken dan valt op dat 2014 weinig graaddagen had en dat het in de jaren daarna een stuk
kouder was (meer graaddagen). Het gemiddeldeomgik per graaddag is gedaald van 0,47 m3 in 2014
naar 0,44 m3in 2017. Dit betekent dat het gasverbruik, gecorrigeerd voor weersinvloeden, is gedaald met
5%. Naast woningisolatie kan het stookgedrag een belangrijke rol spelen bij de daling van hérgiksver

Tabel3.8: Provincie Drenthe. Ontwikkeling gasverbruik per jaar, gecorrigeerd voor graaddager @014

Feitelijk verbruik Graaddagen Verbruik per graaddag
2014 1.130 m3 2.418 0,47 m3
2015 1.200m3 2.674 0,45 m3
2016 1.250 m3 2.784 0,45 m3
2017 1.190 m3 2.685 0,44 m3
20142017 +5% +11% -5%

Bron: CBS Microdata 2017

Daling van het elektraverbruik

Bij het elektraverbruik zien we wel een constante daling. In 2014 lag het gemiddelde elektraverbruik op
2.300 kWh per huishoudens en in 2017 is dit gedaald naar 2.140 kWh. Dit is een daling van &igra 7%.
belangrijke verklaring voor deze daling ligt wshijnlijk in het feit dat steeds meer daken van
corporatiewoningen zijn voorzien van zonnepanelBe. verwachting is dat deze daling in de komende
jaren doorzet.
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Tabel3.9: Provincie Drenthe. Ontwikkeliggs en elektraverbruik per jaar, 20142017

2014 2015 2016 2017 | Ontwikkeling 2014¢ 2017
Gasverbruik 1.130m?3 1.200m?3 1.250m?3 1.190m?3 +5%
Elektraverbruik 2.300kWh 2.250kWh 2.210kWh 2.140kWh -7%

Bron: CBS Microdata 2017

Tweeoudegezinnenverbruiken het meeste gas en elektra

Van alle huishoudenstypen verbruiken tweeoudergezinnen het meeste gas en elektra. Gemiddeld gaat
het om 1.545 rigas en 3.500 kWh elektra. Eénpersoonshuishoudens tot 66 jaar verbruiken het minste
gas (1.085 rf), gevolgddoor éénpersoonshuishoudens van 66 jaar en ouder (1.18D Bij het
elektraverbruik valt op dat jonge huishoudens duidelijk meer verbruiken dan oudere huishoudens. Een
tweepersoonshuishouden tot 66 jaar verbruikt ongeveer 2.680 kWh per jaar, terwijoee gan 66 jaar

en ouder circa 2.320 kWh per jaar verbruikt. Dit kambgelijk doordat jongere huishoudemseer
elektronische apparatuur gebruiken dan ouderen.

Figuur3.3: Provincie Drenthe. Gemiddeld gas elektraverbruik naar huishoudenstype
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Bron: CBS Microdata, 2016

Daarnaast geldt datde hoger het inkomen van huurders, hoe hoger het energieverbruik. Dit geldt voor
zowel het gasals het elektraverbruik.

Figuur3.4: Provincie Drenthe. Gemiddeld gas elektraverbruik naar inkomensklasse
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Bron: CBS Microdata, 2016

In de onderstaande tabel is het gas elektraverbruik naar woningtype weergegeven. Hieruit blijkt dat
huurders in vrijstaande wonig (1.955 m), twee-ondereenkapwoninger(1.565 nf) enhoekwoningen
(1.505 n¥) gemiddeld de hoogste rekening hebben voor gas.réfens in een appartement (925 3nof
een tussenwoning (1.3053nzijn duidelijk minder kwijt. Bij het elektraverbruik zijn\gerschillen minder
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groot omdat dit minder afhankelijk is van de woning, maager van het aantal personen in het
huishouden. In appartementen wonen naar verhouding meer kleine huishoudetigegdoor isook het
elektraverbruik lager dan bij de overige wogtypen.

Figuur3.5: Provincie Drenthe. Gemiddeld gas elektraverbruik naar woningtype
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Bron: CBS Microdata, 2016

Als we kijken naar het gemiddeldas en elektraverbruik naar belangrijkste bron vimkomen dan zijn

de verschillen in gasverbruik relatief beperkt. Bij het gemiddelde elektraverbruik zijn de verschillen groter.
Huurders met een inkomen uit loondienst of werkzaam als zelfstandig ondernemer verbruiken gemiddeld
meer elekira dan andere huders.

Figuur3.6: Provincie Drenthe. Gemiddeld gas elektraverbruik naar belangrijkste bron van inkomen
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Bron: CBS Microdata, 2016
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Het begrip betaalbare woonlasten is niet enkel te vatten in een rekenkundige exercitie van het verschil
tussen inkomen, uitgaven en referentiebegrotingen. De beleving van de huurders Bjgegigliook een
belangrijke rol. Geven huurders aan dat ze moe#gblienom rond te komen, maakt men zich wel eens
zorgen over het betaleman de huur, en waarop bezuinigien?

4.1 Bezuinigen en moeite met rondkomen

De meeste huurders geven aan dat ze net rondkomen met hun inkomen. Dit geldt voor ongeveer 60% van

alle huurdes. Ongeveer één op de tien huurders geeft aan dat ze niet ran&dmen en dus te weinig

geld hebben om ‘het einde van de maand’ te hal en.
rond te kunnen komen en ongeveer 7% ook ruimte heeft om te spatenaandeel mensedat aangeeft

te kunnen sparen is relatief klein en dit geeft het risico voor veel huurders weer. In geval van financiéle
tegenslag kunnen veel huurders niet terugvallen op een spaarrekening.

Figuur4.1: Provincie Drenthe. Kunnen huurders rondkomen met hun inkomen?
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2-phh < 66
1-ouder gezin
2-ouder gezin
1-phh > 66
2-phh > 66

Totaal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Kom nietrond ®Kom netrond ®Kom goedrond ™ Kom goed rond en kan sparen

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

Eén en tweeoudergezinnen geven vaker aan dat ze niet of net rond kunnen komen met hun inkomen.
Hierbij gaat het om respectievelijk 18% 16% 00k bij éénpersoonshuishoudens tot 66 jaar zien we dat
een relatief grote groemangeeftmoeite te hebbenom rond te komenOuderen geven juist vaker aan
dat ze goed rond kunnen komewWan alle huishoudens die behoren tot de risicogroep gbifia een
kwart aan dat ze niet rond kunnen komen met hun inkomen.

Figuur4.2: Provincie Drenthe. Kunnen huurders rondkomen met hun inkomen?

Huurders totaal

Huurders risicogroep

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
mKom nietrond ®mKom netrond ®Kom goedrond ™ Kom goed rond en kan sparen

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

5218.106/F Woonlastenonderzoek Drenthe 2018 18



Ongeveer twee op de jihuurders maakt zich wel eens zorgen over het kunnen betalen van de
maandelijkse huur. Ook hier zijn het duidelijk de risicogroepen die zich het vaakst zorgen maken: één
tweeoudergezinnen en éénpersoonshuishoudens tot 66 )dan alle éénoudergeziem maakt 59%izh

wel eens zorgen en bij tweeidergezinnen is dit 52%.

Figuur4.3: Provincie Drenthe. Maakt men zich zorgen over het betalen van de huur?

1-phh < 66
2-phh < 66
1-ouder gezin
2-ouder gezin
1-phh > 66
2-phh > 66

Totaal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HJa m Nee

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

Huurders in de risicogroep maken zich vaker zorgen over het kunnen betalen van de huur dan de overige
huurders. In totaal geeft 60% van deze groep aan zich wel eens zorgen te maken.

Figuurd.4: Provincie Danthe. Maakt men zich zorgen over het betalen van de huur?

Huurders totaal

Huurders risicogroep

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mJa mNee

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

Aan alle huurders is gevraagd waarop ze bezuinigen om hun vaste lasten te Qdtaibijis onderscheid
gemaakt tussen alle huurders en huurders met een betaalbaarheidsrisico.
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Figuur4.5: Provincie Drenthe. Waarop bezuinigd men?

Kopen van kleding

Vakantie

Uitgaan

Abonnementen
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Waterverbruik

Nee, ik bezuinig nergens of
Medische zorg

Verzekeringen
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m Totaal m Risicogroep

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

De meeste hurders bezuinigen op voor de hand liggende zaken als het kopen van kleding (64%), op
vakantie gaan (64%), uitgaan (63%) en abonnementen van tijitechén kranten (61%). Huurders
behorende tot de risicogroep geven aan dat ze vaker ergens op bezuinigele daerige huurders.

1 Huurders bezuinigen het minst op medischegzen verzekeringerf.och geeft ongeveer 15% van de
totale huurders en circa 23% van de huurders in de risicogroep aan te bezuinigen op medische zorg.
Een groot deel van deze groep geefnhadat zede huisarts mijden uit angst om doorverwezen te
worden naar een specialist en niet meer naar een fysiotherapeut of tandarts te gaan omdat dit niet
vergoed wordt door de zorgverzekeringitzelfde beeld zagen we ook terug in het onderzoek uit
2014

1 In vergelijkingnet 2014lijkt de groep huurders die bezuinigen op verschillende zaken minder groot
dan in 2014. Ter vergelijkingt 2014 gaf ruim 85% aan te bezuinigen op het kopen van kleding en
ruim 80%op vakantie. Op basis hiervan kunnen we voditiic concluderen dat een deel van de
huurders iets meer te besteden heeft en meer vertrouwen heeft in toekomst.

1 De uitkomsten van 2014 zijn niet weergegeven in figuur 4.5, omdat de antwoordcategorieén niet overeenkomen
met het onderzoek uit 2018. Daarom zijn de uitkomsten niet één op één vergelijkbaar.
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Hebben huurders behoefte aan extra ondersteuning?

Veel corporaties bieden op verschillende manieren ondersteuning aan bij geldzaken. Dit kan bijvoorbeeld
door huurders te informeren over de mogelijkheden van subsidies en toeslagen abddget coaching

om meer mee grip te krijgen op de financién. Adae e¢spondenten is gevraagd of ze hier behoefte aan
hebben.

Figuur4.6: Provincie Drenthe. Gewenste ondersteuning

1 phh <66
2 phh <66
1 ouder gezin
2 ouder gezin
1 phh >66
2 phh >66

Totaal
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mNee HJa, bijaanvragen subsidies / toeslagenm Ja, met grip krijgen op uitgaven m Anders

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

Een groot deel van de huurders, ruim 80%, geeft aan geen behoefte te hebben aan extra ondersteuning
bij financiéle zakerdoor de corporaties. Ongeveer 10% geeft aan ondersteuning te willen bij het
aanvragen van subsidies en toeslagen en ongeveer 3% zowitieh bij het grip krijgen op uitgaven door
middel van bijvoorbeeld budgetcoaching. Hoewel er geen grote verschillen zijn tussen de verschillende
huishoudenstypen, hebben éénoudmzinnen iets vaker behoefte aan ondersteuning dan de overige
huishoudenspepen.

Huurders met een betaalbaarheidsrisico geven vaker aan dat ze behoefte hebben aan enige vorm van
ondersteuning. Een groot deel (ca 15%) heeft behoefte aan ondersteuning bij het aanvragen van subsidies
en toeslagenMogelijk ligt deze behoefte ide praktijk hoger vanwege de omvang van de groep mensen

die moeite heeft met lezen, schrijven en/of rekenen (laaggeletterdheid). Mensen die laaggeletterd zijn
hebben onder meer moeite met formulieren invullen, werken met de computer en het begrijpen van
gezondheid en zorg. In Nederland is ongevéém op de zes mensen laaggeletterd. Het is denklolaar
mensen die laaggeletterd zijn minder hebben deelgenomen aan dit onderzoek, waardoor de behoefte op
ondersteuning hoger kan liggen.

Figuur4.7: Provincie Drenthe. Gewenste ondersteuning

Ja, anders
Ja, met grip krijgen op uitgave
Ja, bij aanvragen subsidies / toeslag

Nee

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%
H Totale groep huurders ® Huurders risicogroep

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018
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Relatie tussen moeite met rondkomen en behoefte aan ondersteuning

Er is een verdiependgatischeanalyse uitgevoerd om na te gaan wellahtergrond kenmerken bepalen

of iemand aangeeft moeite te hebben met rondkomen en of hij of zij openstaat voor ondersteuning. Uit

deze analyse blijkt dat er een significant verschil is tussen leeftijd, huishoudenstype en opleidingsniveau

van huurders emf ze aangeven moeite te hebben met rondkomen.

1 Hoe ouder men is, hoe minder men aangeeft moeite te hebben met rondkomen.

1 Stellen geven aan minder moeite te hebben met rondkomen dan alleenstaanden. Gezinnen geven
juist meer aan moeite te hebben met rondken dan alleenstaanden.

1 Middelbaar en hoogopgeleiden geven aan minder moeite te hebben met rondkomen dan
laagopgeleiden. Hier speelt uiteraard de hoogte van het inkomen een belangrijke rol in.

In de onderstaande figuur zijn voor de verschillende huislengtypen de kans op moeite met
rondkomen weergegevetierbij makenwe een vergelijking tussen verschillende huishoudenstypen met
een inkomen tot de huurtoeslaggrens. Hieruit blijkt danejonge alleenstaande met een inkomen
behorend tot de huurtoeslaggep een kans van 78%eeft dat hij/zij aangeeft moeite te hebben met
rondkomen. Voor gezinnen behorend tot de huurtoeslagdoelgroep is deze kans 85%. Voor ouderen
alleenstaand of stel ligt de kans substantieel lager. Alleenstaande ouderen behorend tot de
huurtoeslagdoelgroep hebben een kans van 68% dat ze aangeven moeite te hebben met rondkomen. Bij
oudere stellen ligt dit op 58%. Gezinnen hebben bpzichte vamudere stellen 27 procentpunt meer

kans om moeite te hebben met rondkomen.

Figuur4.8: Provincie Drenthe. Kans op moeitetmendkomen naar risicogroepen

100%
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80%
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60% -
50% -
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0% -

Jonge alleenstaande (22 jaar) Gezinnen met HT 65 jarigen alleenstaand met 65 jarigen stel met HT
met HT HT

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

Uit de analyse blijkt ook dat er een significante relatie is tussefitijd en de behoefte aan ondersteuning.
Hieruit blijkt dat hoe ouder men is, hoe minder groot de behoefte is aan ondersteuning.
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Figuur4.9: Provincie Drenthe. Kans op behoefte aan ondersteuning reemgroepen
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Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

Als we kijken naade kans op behoefte aan ondersteugitij huishoudens met een inkomen tot de
huurtoeslaggrens dan is springen er geen specifieke groepeniaiimder dan gemiddeld behoefte
hebben aa ondersteuning. Wel zien we dat jonge alleenstaanden en oudere alleenstaanden aangeven
meer behoefte te hebben aan ondersteuning. Huishoudens die er alleen voor staan kunnen niet
terugvallen op een partner bij financiéle zaken en zijn gedwongen osralfaiit te zoekenBij jongeren

speelt daarbij mee dat veel zaken nieuw zijn. Ze wonen vaak net zelfstandigedan nog veel zaken
ontdekker/ uitzoeken. Bij ouderespeelt mogelijk de complexiteit een belangrijke rol in de behoefte aan
ondersteuning. Dikan te maken hebben met zicht krijgen op de vele regelingen die er zijn en omgaan
met geldzaka via internet.

Op basis van de voorgaande analyse concluderen we het volgende:

91 Als jeals corporatige wil richten op het ondersteunen van de meest kwetsbare groep, dan is het aan
te bevelen om je te focussen op gezinn@&it is de groep huishoudens die naar verhouding het
meeste moeite heeft om rond te komen.

1 Als je als corporatie in omvang de grootst@ew wil bedienden, dan is het aan te bevelen om
specifiek aandacht te besteden aan alleenstaande oudé@remeer omdat de vergrijzing in de sociale
voorraad de komende jaren sterk doorzet.
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De Drentse corporaties hebbetle afgelopen vier jaar verschillende maatregelen getroffen om de
woonlastenproblematiek te verminderen. Diarieert van maatregelen die @p zijn gericht om de
woonlasten te verlagen, de inkomsten van huurders te verhogen of het beter grip krijgen dggaecn.

De vraag die in dit hoofdstuk centraal staatvialk effect deze maatregelen teeeg hdbengebracht en
hetin kaartte brengevan de ‘goede voorbeel den’

5.1 Maatregelen die corporaties hebben genomen

Onderstaande tabel geeft een samenvatting varvdeschillende maatregelen die zijn genomen om de
woonlastenproblematiek te verminderen.

Tabel5.1: Provincie Drenthe. Maatregelen die corporaties hebben genomen om woonlasten te verbeteren

Domesta
De Volmacht
Omnia Wonen

Lefier
Wetland Wonen

Actium

SEW
Woonborg
Woonconcept
Woonservice

Maatregelen om woonlasten te verlagen
Gematigd huurprijsbeleid

Verlagen van streefhuren

Plaatsen zonnepanelen

Isolatie varwoningen

Inzet energiecoaches

Maatregelen om inkomsten te verhogen
Voorzieningenwijzer
Bespaarcoach

Maatregelen om grip op budget te krijgen
Budgetoacticursus

Aandacht voor incasso
Woonkostencalculator

Doorverwijzing naar hulpinstanties

Drentse corporaties voeren een gematigd huurprijsbeleid

De huurprijs is de belangrijkste component van de totale woonlasten. Per 1 juli 2018 lag de maximale
huurverhoging op maximaal 3,9% tot 5,4%. Bij huishoudens met een inkom€@10056 is de stijging
maximaal 3,9% (1,4% inflatie + 2,5 procentpunt) emkgmens boven d€ 41.056 is dit 5,4% (1,4% + 4,0
procentpunt).Hoewel het huurprijeeleid verschilt per corporati&unnen we stellen dat alle corporaties

een gematigd huurprijsbeleid hebben gevoerd. Concreet betekent dit dBtrdetsecorporaties ervor
hebben gekozen om geen gebruik te maken van de (wettelijke) maximale huurverhoging. In plaats
daarvan hebben corporaties gekozen om geen huurverhoging door te voeren tot een huurverhoging die
inflatievolgend plus 1% is.

De wuitkomst en wuarnb el Moiadhe¢t2Ministérig varnBZBevestigen dit beeldDe
huurprijsstijging was in Drenthe, samen met Gelderland en Groningen, het laagst. In 2017 is de huur voor
zittende huurders gestegen met 0,3% (landelijk 0,6%). Voor alle huurders (inchrsiefisatie) bedroeg

de gemiddelde huurstijging 0,6% (landelijk 1,1%pk in de jaren daarvoor hebben de Drentse
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corporaties in vergelijking tot de rest van Nederlamén gematigd huurbeleid gevoerde onderstaande
figuur geeft de huyprijsontwikkeling in de gereguleerde voorragexclusief harmonisatieveer en ook
hier valt op dat de huurprijsontwikkeling lager ligt dan het landelijke gemiddelde.

Figuur5.1: Provincie Drentheduurontwikkelinggereguleerde @orraad exclusief harmonisatie

2015 2016 2017

2,5%
2,0%
1,5%
1,0%

0,5%

0,0%

m Nederland m Drenthe

Bron:Monitoring huurbeleid, ministerie BZK, 2015, 2016, 2017

Naast het gematigde huurprijsbeleidebben zeven corporaties hun streefhuurbeleid verlaagd. Dit
betekent dat de huurprijs ten opzichte van de maximale huurprijs is verlaagdijHieeft een deel van

de zittende huurders een huurprijsverlaging gekregen en is bij een deel van de woning bij mutatie de
huurprijs verlaagd.

Zonnepanelen leveren belangrijke bijdrage in verlagen energielasten

Zonnepanelen kunnen bijdragen aan een flinke besparing op de energielasten. Een aespamelen

hebben een opbrengst va®280 per jaar en een set vdien paneleneen opbrengst va® 470 per jaar

(bron: MilieuCentraal). Dit is een besparing van respectieveljB tot € 39 per maand. Alle Drentse
corporaties hebben in de afgelopen periode zonnepanelen geplaatst, alleen verschillen de voorwaarden
per corporatie. Bisommige corporaties is het mogelijk om kosteloos zonnepanelen te laten plaatsen,
terwijl bij andere corporaties alleen panelen worden geplaatst bij nieuwbouwwonirigeis. vooralsnog

geen informatie bekend over het totaal aantal geplaatste zonnepaneteta@armee ook geen inzicht in

de absolute hoogte van de besparing voor huurders. Op basis van de CBS Microdata kunnen we wel
concluderendat het elektraverbruik van huurdesinds 2014s afgenomen.

De enquéte biedt ons inzicht in het effect viaet gebiuik van zonnepanelen. Belangrijke noot hierbij is
dat alleen van huurders van Actium en Domesta bekenélrizen wel of geen zonnepanelen heeft. Bij de
overige corporaties is dit niet bekend.

Tabel5.2: Gebruik zonnepanelen naar risicogroep, huurders Actium en Domesta

Risicogroep

Niet risicogroep

Totaal

Wel zonnepanelen

47%

41%

43%

Geen zonnepanelen

53%

59%

57%

Totaal

100%

100%

100%

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

Ruim twee op de vijfespondentenvan Actium en Domesta gaven aan dat ze zonnepanelen hebben
liggen. Het lijkt erop dat huurders behorende tot de risicogroep vaker zonnepanel#dyehelan de
overige groep huurders. Als we kijken naar het elektraverbruik (volgens oplgavéuurders)dan ligt

het elektraverbruik van huurders met zonnepanelen (1.605 kWh) lager dan huurders zonder
zonnepanelen (1.815 kwh).
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Huurders met zonnepanelen maken zich vaker zorgen over het kunnen betalen van de huur danshuurder
zonder zonnepanelerit staat los van daanwezigheid vamonnepanelende achterliggende verklaring

is dat relatief veel mensen met zonnepanelen tot de risicogroep horen en zich daarom vaker zorgen
maken.

Figuur5.2: Maakt men ich wel eens zorgen over het betalen van de huuresit menzonnepaneled

Nee, maak mij geen zorge

Ja, maak mij wel eens zorge
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H Geen zonnepanelen m Wel zonnepanelen

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

Corporaties zijn aan de slag met het isoleren van de woningvoorraad

Alle corporaties staan voor een belangrijke opgave denvoorraadenergetisch te verbeteren. In het
Aedesakkoord is afgesproken dat de totale voorraad in 2020 gemiddeld label B heeft. Daarnaast is in de
Aedes Woonagenda de ambitie vastgesteld dat corporaties uiterlijk 2050 ervoor zorgen dat de
woningvoorraad Cé@neutrad is. Het energetisch verbeteren van de voorraad is niet alleen noodzakelijk
voor het milieu maar levert ook een positieve bijdrage aan het verlagen van de energielasten voor de
huurders. Door het aanbrengen van energetische verbeteringen kunnen de W8N stijgen,
waardoor de maximale huurprijs stijgt. De minimale huurprijsstijging in de afgelopen jaterida dat
energetische verbetering niet of nauwelijks worden doorberekend aan de huurders.

Ook voor het aanbrengen van isolatie geldt dat alleam kuurders van Actium en Domesta bekend is of

ze de woning hebben geisoleerd. Van alle respondenten geeft 32% aan dat hun woning is geisoleerd.
Hierbij is geen verschil tussen huurders behorende tot de risicogroep en de overige groep. Ook is er geen
versail tussen beide groepen of mensen zich wel eens zorgen maken over het niet kunnen betalen van
de huur.

Uit de analyse van het feitelijke gasverbruik blijkt dat het gasverbruik in de afgelopen jaren is toegenomen

en dat dit komt door weersomstandighede\ls we het gasverbruik corrigeren voor het aantal
‘graaddagen’ dan concluderen we dat het gasverbruik
dat huishoudens naar verhouding minder gas verbruiken. Mogelijke redenen voor deze relatieve daling

van het gasverbruik zijn de verbeterde isolatie van de voorraad en het gedrag van mensen. Het is niet

bekend welke component hierin de grootste rol speelt.

Gelet op de doelstellinggm de woningvoorraad energetisch te verbeteréfedesakkoord, Aedes

Woonageda) ligt het in de lijn der verwachting dat hgaverbruik van huurders in de komende jaren zal

afnemen. Het strekt tot de aanbeveling dnet effect van isoleren van woningen en het gedrag van
huishoudendlit nader te onderzoeken.

Inzet energiecoaches

Actium, Domestan Woonservice zetten energiecoaches in om huurders te helpen met energiebesparing.
Deze energiecoaches leggen voornamelijk de nadruk op besparingen op energie die te behabeweaijn

of met kleine investeringenoo k  we | het zogemaa rfkek bijvdorbeeld aah laeh g
geven van tips over energiof waterbesparende maatregelen of het gebruik van nieuwe/andere
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apparatuur. Het is lastig in te schatten hoe groot de feitelijke besparing is vanwege de inzet van
energiecoaches. De bespagi kan, afhankelijk van al gerealiseerde besparingen, oplopen van enkele
tientjes tot mogelijk wek 200 per jaarDe enquéte biedt ons geen houvast om nadere analysdsee

over de groep die gebruik heeft gemaakt van een energiecoach.

Inzet voorzieningenwijzeren bespaarcoach

De Voorzieningenwijzer adviseert mensen over alle mogelijke besparingen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan
overstappen naar een andere (goedkopere) zorgverzekeraar of energieleverancier. Daarnaast wordt
gekeken of de huurder gebruik aakt van alle beschikbare minimaregelingen en toeslagen. De
verwachting is dat deelnemers die gebruik maken van de Voorzieningenwijzer toE@GQ@@& per jaar
kunnen besparen. Bij een proef in Assen bespaarden 100 huurders gem&idail per jaar (Bron:
Actium).De kosten voor de inzet van de Voorzieningenwijzer bedragen ong€vesty per huishouden.

Dit bedrag wordt betaald door de corporati®p dit moment zijn ervijf corporaties die de
Voorzieningenwijzer inzettenActium en Domesta zetten naast de Voorzieningenwijzer ook een
bespaarcoach in. In principe zou de bespaarcoach hetzelfde effect moeten kunnen hebben als de
Voorzieningenwijzer.

Van de huishoudens die aangeven dat ze gebruik hebben gemaakt van de Mogerianijzer behoort
ongeveer een kwart tot de risicogroep. Dit is vergelijkbaar met de relatieve omvang van de risicogroep.

Door de Voorzieningenwijzer nog gerichter in te zetten, en te focussen op de laagste inkomens, kan
mogelijk een nog groter effect wden bereikt.

Figuur5.3: Gebruik van de Voorzieningenwijzer naar doelgroep
Geen gebruik gemaakt van Voorzieningenwijz

Gebruik gemaakt van Voorzieningenwijz
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H Risicogroep M Niet risicogroep

Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018

Van de respondenten die aangeven dat ze gebruik hebben gemaakt wWasodgaeningenwijzer geeft
17% aan dat ze niet rond kunnen komen

Figuur5.4: Gebruik van de Voorzieningenwijzer en of men rond kan komen
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Bron: Enquéte Woonlastenonderzoek 2018
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Inzet budgetcoachtursus

Met een budgetcoach of cursus leren huishoudens om meer grip te krijgen op hun inkomen en uitgaven.
Dit is vaak gericht op het verkrijgen van inzichtle hoogte van de inkomsten en welke uitgauaen

heet. Er zijn drie corporaties die een budgetcoackuius aanbiedeaanhun huurdersEr zijn te weinig
respondenten die gebruik hebben gemaakt van de budgetcoach om hier nadere uitspraken over te
kunnen doen.

Aandacht voor incasso

Hoewel incasobeleid niet zorgt voor besparing op de woonlasten kan emdgncassobeleid wel een
belangrijke rol spelen bij huurders met financiéle problemen. Preventie van huurachterstanden wordt
steeds belangrijker en daardoor wordt het risico op het verergeren van financiéle problemen verkleind.
Belangrijk is snelle acttgj signalering van een huurincasso zodat de huurachterstand niet verder oploopt.
Dit betekent snel het contact zoek met de huurder (via brief éof telefoon) en helpen mehet zoeken

naar oplossingen. Bij een huurachterstaigl de kans namelijk groafat er sprake is van meerdere
betalingsachterstanden bij verschillende instanties.

Woonkostencalculator

De woonkostencalculator is er op gericht de bewustwording van de totale woonlasten te vergroten bij
huurders. Deze tool helpt huurders, voor ze hun toaomtract tekenen, inzicht te geven in de
betaalbaarheid van hun woonlasterOp dit moment bieden Domesta en Woonconcept de
woonlastencalculator aarHet strekt tot de aanbeveling om, indien mogelijk, een koppeling te leggen
tussen de woonkostencalculaten de Voorzieningenwijzer. Op deze manier ontstaat niet alleen inzicht
in de uitgaven in relatie tot het inkomen, maar ook zaken waarop bespaard kan worden.

5.2 Conclusies en aanbevelingen

Het aandeel huishoudens met een betaalbaarheidsrisico is in de aégeJapen afgenomenHier liggen

een aantal redenen aan megrondslag. De koopkracht van veel huishoudens is sinds 2014 (iets)
toegenomen. Deze koopkrachtontwikkeling laat overigens duidelijk zien dat er grote verschillen zijn
tussen huishoudensgroepen. Ziin werkenden er het meeste op vooruit gegaan, terwijl dit bij ouderen
niet of nauwelijks het geval is. Daarnaast is door verandering in het toeslagensysteem de positie van
éénouder gezinnen verbeterd.

Daarnaast kunnen we concluderen dat de corporatielsubgrijke stappen hebben gezathet beperken

van de stijging van de woonlasten. Hierbij spelen twee maatregelen een belangrijke rol:

1. De invoering van het passend toewijzen en de wijze waarop de Drentse corporaties dit beleidsmatig
hebben opgepakt. Doohet passend toewijzen is voor huishoudens met een inkomen tot de
huurtoeslaggrens de verhouding tussen inkomen en huurlasten kleiner geworden. Hierdoor is het
betaalbaarheidsrisico onder huurders die recent een woning hebben betrokken (fors) gedaald ten
opzichte van 2014. In 2014 was dit nog de grootste risicogroep. Veel corporaties hebben hun
huurbeleid aangepast (emok huren verlaagd) om de laagste inkomens te kunnen blijven bedienen.
De cijfers laten dit duidelijk zien; de gemiddelde huur van huishosideat een inkomen tot de
huurtoeslaggrens die in 2014 een woning betrokken bed®&§0 en dit is gedaald nad&r520 in
2018.

2. Daarnaast voeren d®rentse corporaties al jaren een gematigd hurijsbeleid. De gemiddelde
huurprijsontwikkeling in de sociakoorraad ligt lager dan het landelijke gemiddelde. Hier ligt dan
ook gelijk het dilemma; hoe lang is een gematigd puisbeleid vol te houde gelet op de
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toenemende belastindruk in combinatie met deforse duurzaamheidsinvesteringen die moeten
worden genomenom de voorraad (aard)gasloos en&@utraal te maken®r komt een punt waar

dit gaat knellenmet als risico dat de woonlasten weer gaan stijdemar komt bij dat een groot deel

van de huurders afhankelijk is van een AOW aangevuld met een klesiopanDoor de vergrijzing

zal dit aandeel in de komende jaren sterk toenemen. De koopkrachtcijfer laten zien dat juist deze
groep er in de afgelopen jaren nauwelijks op vooruit is gegaan. Ook in de komende jaren is het niet
de verwachting dat ouderen elirik op vooruit gaan.

De energielasten vormen een belangrijke component van de totale woonlasten. Gemiddeld geven
huurders€ 130 per maand uit aan g&n elektra. Door investeringen in zonnepanelen zien we dat de
rekening voor elektriciteit de afgelopen jaren daalt. Dweastzien we het effect van investerieg in
woningisolatietot uiting komen in de ontwikkeling van het gemiddelde gasverbiN#astwoningisolatie

spelen factoren als wesomstandigheder{koude of relatief warme winter) ehet gedraghierin een
belangrijke rol. Het strekt daarom tot de aanbeveling om nader onderzoek te doen naar het effect van
het aanbrengen van isolerende maatregelep het daadwerkelijk gasverbryikemeer omdat de
gasrekening een aanzienlijk aandeel van de totale rekening beBleatader aandachtspunt is dat de
energielasten de komende jaren zullen stijgen als gevolg van stijging van de energiebelasting en de heffing
Opslag Duurzame Energie (OEentuele besparingen op het energieverbruik worden daarmee (deels)
tenietgedaan door sjging van de belastingen.

Naast de bovengenoemdgenerieke maatregelen hebben de corporaties veel specifieke maatregelen
genomen om de woonlasten te verbetereme inzet van de Voorzieningenwijzer, energen
bespaarcoachegandacht voor incasso en wakostencalculator zijn hier belangrijke voorbeelden van.

Dit zijn maatregelen die op kleinere schaal worden ingezet en daarmee een relatief kleine groep helpen
bij het verhogen van de inkomsten qgfiist het grip krijgen op de uitgavenOp individueel
huishoudensniveau kunnen deze maatregelen grote impact hebben en daarom strekt het tot de
aanbeveling om hiermee door te gaan. Hierbij heeft met name de Voorzieningenwijzer een relatief grote
impact voor huishoudens.

De komende tijd ligt er een belangrijke ggve in het uitdagen van ketenpartners om een bijdrage te
leveren aan het betaalbaarheidsvraagstuk. Hierbij geldt nadrukkelijk dgéatcorporaties niet de
probl eemeigenaar’ zijn v a ergdranenlijwraar aplossingerenmgtena agst uk
worden gezocht. Denk bijvoorbeeld aan:
1 Fondsenwerving voor de inzet van de Voorzieningenwijzer
1 Organseren van collectieve inkopen, ij\morbeeld voor ziektekostenverzekeringen of
energielevering
1 Afspraken met gemeenten maken over betaling van de riodihgfEen aantal gemeenten rekenen
de rioolheffing door aan de woningeigenaar. Hierdoor komt de rekening te liggen bij corporaties en
komen de laagste inkomens niet meer in aanmerking voor kwijtschelding.
1 Afspraken maken met schuldhulpverlening met nameal op de signaleringsfunctie.
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Het onderzoek is uitgevoerd via twee onderzoekslijnen. Enerzijds is er een vragenlijst onder alle huurders
uitgezet en anderzijds is er een Higta analyse uitgevoerd op basis van bddudre (feitelijke)
datagegevens. In dit onderzoek zijn beide onderzoekslijnen bij elkaar gebracht.

Onderzoek gebaseerd op enquéte
In totaal zijn 58.574 huurders aangeschreven en hebben 5.248 respondenten deelgenomen aan het
onderzoek, waarvan 4.463 woaohtig in de provincie Drenthe.

Tabel5.3: Responsoverzicht enquéte per corporatie

hyRSNI 2S1a0SN) y

Corporatie Aantal aangeschrever, Respons Respons %
Actium 14.417 1.179 8%
Domesta 8.415 767 9%
De Volmacht 1.475 159 11%
Lefier 10.188 924 9%
Wetland Wonen 2.832 254 9%
Stichting Eelder Woningbouw 962 129 13%
Woonborg 4.795 496 10%
Woonconcept 10.791 841 8%
Woonservice 4.341 465 11%
Omnia Wonen 358 34 9%
Totaal 58.574 5.248 9%

Het responspercentage komt daarmee off 9%. Op basis van deze respons kunnen we op totaalniveau
uitspraken doen met een betrouwbaarheid van 95% en een nauwkeurigheidsmarge van 5%. Concreet
betekent dit dat wanneein de vragenlijst 30% van de respondenten aangeeft in een rijwoning te wonen,

de werkelijke hoeveelheid rijwoningen tussen de 25% en 35%Magir de meeste corporaties is de
respons voldoende om betrouwbare uitspraken te doen. Voor de corporaties Deadtal (7,5%),
Wetland Wonen (6%) en SEW (8%) ligt de nauwkeurigheidsmarge hoger. De uitkomsten van huurders van
Omnia Wonen zijn op basis van de huidige respons indicatief.

De enquéte is gebruikt om de omvang en de achtergronesam de risicogroep te been en om een
kwalitatieve duiding te geven van huurders over het betaalbaarheidsvraagstuk. Maakt men zich zorgen?
Waar bespaart men op? In hoeverre is men bekend met de genomen maatregelen?

Budgetbenadering voor bepaling risicogroep

Om de risicogroep tbepalen is gebruik gemaakt van de budgetbenadering. Hierbij is nagegaan welke
huishoudens een woonlastenniveau hebben dat gelet op hun inkomen te hoog is. Huishoudens hebben
een betaalbaarheidsrisico als de genormeerde uitgaven voor levensonderhoudaege, werkelijke
uitgaven hoger zijn dan de inkomsten. Daarbij zijn de kosten voor levensonderhoud gebaseerd op het
Niet-VeetMaar-Toereikendbudget (NVMIbudget) dat het Sociaal Cultureel Planbureau hanteert. Dit
budget dateert uit 2014 en is gecorrigrel voor inflatie op basis van de consumentenprijsindex van het
CBS.

Huishoudens met een betaalbaarheidsrisico hebben niet per definitie ook een betalingsprobleem. Zij
kunnen in werkelijkheid voor levensonderhoud minder uitgeven dan het normbedrag diiled of

het SCP als richtlijn hanteert, zij kunnen interen op hun financiéle reserves of worden wellicht bijgestaan
door derden.
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Onderzoek gebaseerd op feitelijke data
Sinds 2014 is er steeds meer (deels openbare) data beschikbaar over bijvoorbeeld
huishoudensamenstelling, bron van inkomen, hoogte van inkomens, toeslagen, energielasten en lokale
lasten. In dit onderzoek isenanalyse uitgevoerd om de feitelijke situatie in beeld te brengen. Op basis
van deze analyse is het mogelijk om de situatie ep eeel lager schaalniveau in beeld te brengen dan
enkel op basis van de enquéte. Daarnadjst de gegevens uit de dasmalyse gebruikt ter verificatie van
de uitkomsten uit de enquéte. Voor de dasaalyse hebben we gebruik gemaakt van de volgende
bronnen:
1 De VHEegistratieper 1-1-2018van de corporaties. Op basis hiervan zijivdigende kenmerken van
de woningvoorraad in beeld gebracht: huurprijs, servicekosten en woningtype.
1 Eris een analyse uitgevoerd op Microdatabestanden van het CBS. Opanadeze bestandenijn
de volgende inzicldgn behaald:
0 Het energieverbruik in de periode 2014 tot en met 2017
o De huidige woonsituatie van huishoudensgroepen per 2016
o De hoogte van het inkomen en toeslagen per 2016
Vanwege de privacy zijn de uitkomstgeaggregeerd op het niveau vgameenten erCBSwijken.
1 De lokale lasten zijn in beeld gebracht via de Lokale Lasten Monitor van COELO. Dit geeft inzicht in de
hoogte van de gemeentelijdastenen de waterschalasten.

In de analyse is ervoor gekozen deuitkomsten van de enquéte te corrigeren op basis van de feitelijke
informatie om een preciezer beeld te gevee omvang van de populatie naar inkomensklasse,
woningtype, huurprijsklasse en belangrijkste bron van inkomen zijn bepaald op basis vdteljkefe
gegevens. Daarnaast zijn de huan woonlasten gebaseerd op basis van de feitelijke informatie. Het
aandeel huurders behorende tot de risicogroep is bepaald op basis van de enquéte. Als er sprake is van
feitelijke informatie dan is dit benoemd e bronvermelding bij de betreffende tabel of figuur.

Dit geldt voor de omvang van de populatie naar inkomensklasse, woningtype, huurprijs en belangrijkste
bron van inkomen. Daarnaast zijn de huen woonlasten gebaseerd op basis van feitelijke infdrena
Als er sprake is van feitelijke informatie dan is dit benoemd in de bronvermelding.

Vergelijking tussen uitkomsten 2014 en 2018

In het onderzoek zetten we, indien mogelijk, de uitkomsten van 2018 af tegen de uitkomsten van het

onderzoek uit 2014. rbij moeten een paar belangrijke opmerkingen worden gemaakt:

1 Het onderzoek uit 2014 is volledig gebaseerd op basis van enquétdtlatatuele verschillen in
uitkomsten zijn mogelijk te verklaren door de foutmarge bij enquételerzoek. Dit geldt met name
bij de hoogte van de feitelijke huuen woonlasten.

1 Daarnaast is het onderzoek uit 2014 gebaseerd op de uitkomsten van zes woningcorporaties. De
onderzoekspopulatie is uitgebreid en gebaseerd op basis van tien corporaties. Ook dit kan leiden tot
verschilen in uitkomsten.
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Netto huurlasten:

Netto woonlasten:

Netto huishoudinkomen:

Besteedbaar inkomen:

Kale huur + servicekostermuurtoeslag.
Netto huurlasten + gas + elektra + water + gemeentelijke heffingen.
Gezamenlijk huishoudinkomen a#irek belastingen en premies.

Netto huishoudinkomen aangevuld met eventuele toeslagen (huurtoeslag,
zorgtoeslag, kindgebondenbudget, kinderbijslag) en verminderd met een
verplichte (basis)zorgverzekering. Bij het benaderen van hetebebaar
inkomen is geen rekening gehouden met eventuele aanvullende inkomsten
als alimentatie of mogelijke uitgaven vangee schulden of afbetalings
regdingen. Hierover zijn namelijk geen gegevens bekend.

In het onderzoek hanteren we de volgende inkorsgrenzen:

Primaire doelgroep:

Secundaire doelgroep:

€ 36.798€ 41.056:

Vanafe 41.056:

De oorspronkelijke BBSd#tbelgroep van beleid. Hiervoor gelden de volgende
inkomensgrenzen:

éénpersoonshishouden tot & jaar€ 22.400;

meerpersoonshuishouden totdaar € 30.400,

éénpersoonshuishouden varb faar e.0.€ 22.375

meerpersoonshuishouden vait gaar e.0.€ 30.400.

Huishoudens met een inkomen boven de BRIBelgroep tot en met
€ 36.798. Deze grens sluit aan bij de maximum inkomensgrenzen}2018.

Huishoudens meeen bruto belastbaar jaarinkomen tuss€n36.798 en€
41.056.Deze grens sluit aan bij de maximum inkomensgrenzeni€218.

Huishoudens met een bruto belastbaar jaarinkomen €a#i.056 of hoger.
Deze grens sluit aan bij de maximimRkomensgrenzen per-1-2018.

Om te bepalen of een huishouden moeite heeft om rond te komen, maken we gebruik van de budgetten
die het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) en het Nibud hanteren in de Armoedemonitor. Het gaat om
het Basisbehoeftebudget en haliet-VeelMaar-Toereikendbudget (NVMIbudget). Deze laatste grens
wordt ook wel de armoedegrens genoemd.

Basisbehoeftebudget:

NVMT-budget:
(betaalbaarheidsrisico)

De minimale uitgaven van een huishouden aan voedsel, kleding, wonen,
verzekeringen, nievergoede ziektekosten en persoonlijkerzorging.

Het basisbudget aangevuld meteeab c hei den budget voor ‘s
participatie’. He't gaat hi erschap kosten
vereniging of een korte vakantie. Een auto is overigens niegirsipen.
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